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Bitte beachten Sie, dass diese Anleitung fiir alle Sportarten gilt. Die Printscreens bzw. die Preise sind
nicht zwingend so, was Sie in ihrem Loginbereich sehen.
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Login

Bestehendes Konto v
Loggen Sie sich in unserem Webshop ein und geniessen die Varteile Ihres personlichen Accounts. Michten Sie sich
nicht mit einem Benutzer Account anmelden bieten wir Ihnen auch die Méglichkeit ohne Registrierung fortzufahren
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Kanto erstellen >
Registrieren Sic sich in unserem Webshop und geniessen Sie die vielen Vorteile cines personlichen Accounts.
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Konto erstellen v
Registrieren Sie sich in unserem Webshop und geniessen Sie die vielen Vorteile eines personlichen Accounts.
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Geburtstag

Olich habe die AGB gelesen und stimme ihnen zu.
Olich habe die Datenschutzerklérung gelesen und stimme ihnen zu.
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[l Kundenkonto

Hier finden Sie Details zu Ihren Buchungen und Reservierungen.
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Reservierungen >

Datum Leistung Gast

22052023 0300 Ternis/std. Sommer | |

Login erstellen
1. Rufen Sie den neuen Buchungslink auf > Per
24.5.23 auf der Website oder im Park vor Ort zu
finden

2. Wahlen Sie oben rechts «Login»
3. Tippen Sie lhre E-Mail-Adresse ein

4. Clicken Sie auf Passwort
vergessen/zuriicksetzen

5. Sie erhalten nun eine E-Mail in ihr Postfach, bitte
clicken Sie auf den Link innerhalb der nachsten
15 Minuten

6. Falls Sie die E-Mail nicht erhalten, priifen Sie
lhren Spam-Ordner oder machen Sie den
Vorgang erneut

> Somit kdnnen Sie zum Punkt «lhr
Kundenkonto»

Falls Sie bis anhin noch nicht Online gebucht haben,
dann wahlen Sie «Konto erstellen»

1. Fullen Sie die bendtigten Angaben aus

2. Setzte die beiden Hackchen bei «<AGB» und
«Datenschutzerklarung»

3. Clicken Sie auf «Registrieren

lhr Kundenkonto (Account)

Sobald Sie sich erfolgreich angemeldet/registriert haben
finden Sie lhre aktuellen Reservierungen sowie die
personlichen Daten.

In diesem Konto kénnen Sie auch Anderungen
vornehmen, d.h. zum Beispiel Adressanderungen
notieren, Platz-Reservierungen stornieren oder ihr
aktuelles Wertgutschein-Guthaben ansehen.
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Platz Reservierung

Tennis/Std.
Sommer

Clubplatz, erst 48h
Badmintan im Voraus buchbar
Tisehrennis
60 Min

ab CHF 29.00
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60 Min
abCHF 29.00
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19. Mai 2023
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§ 08:00 bs 09:00  Tennis/Std. Sommer, 60 Min CHF 29.00*
09:00 b5 10:00  Tennis/Std. Sommer, 60Min CHF 29.00°
10:00 bs 11:00  Tennis/Std. Sommer, 60 Min CHF 29.00°
11:00 bs 12:00  Tennis/Std. Sommer, 60 Min CHF 29.00"
12:00 s 13:00  Tennis/Std. Sommer, 60 Min & CHF 29.00%
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o Fehlende Felder:

- Namen der Mitspieler*innen:
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Details Besteliung Zahlungsart Kaufen

Details Bestellung

Rechnungsan- Gutschein / Pre-
schrift paid-Guthaben
Herr TAC Support o @
Schitldbach 111
Andern = EII‘ESDII 2 7]
-
= Tennis/Std. Sommer |Z| CHF 29.00
<
Reservierung
19.05.2023, 08:00- 09:00 ul
Notiz: Namen det Mitspieler*innenzKarina Schwarz Bearbeiter @

CHF 29.00
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Gesamtpreis*
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Platzreservation vornehmen

1. Wahlen Sie in der Navigation «Platz
Reservierung»

2. Clicken Sie links auf « Tennis Reservierungen»

3. Hier finden Sie die speziellen Konditionen flir
Mitglieder

4. Wahlen Sie die gewiinschte Variante

5.  Wahlen Sie den gewunschten Tag
6. Wahren Sie die gewiinschte Uhrzeit
7. Notieren Sie die Namen lhrer Mitspieler:innen

8. Falls Sie alleine Spielen (Squash), dann kénnen
Sie ihren Namen notieren

9. Clicken Sie auf «Buchen»

10. Nun sehen Sie |hre Bestell-/Reservationsdetails

11. Ihr kdnnen Sie auch Ihren Gutscheincode
(ehemals Prepaid-Guthaben) einldsen

12. Prifen Sie alle Angaben

13. Clicken Sie auf «Weiter»
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sporr Sl pak 14. Bestatigen Sie «AGB» sowie
: - «Datenschutzbestimmungen»

—_— — ‘ 15. Clicken Sie auf «Kaufen»

Kaufen

AGB und Stornobestimmungen
BT beachten Sie us

h habe die
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schrift

ungen fir hre Bestellung
en und stimme ihnen zu.
hutzerklarung gelesen und stimme ihnen zu.
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Gesamtpreis* CHF 29.00

16. Wahlen Sie die gewinschte Zahlungsart
<SP Dierikon allg.

17. Folgen Sie den weiteren Anleitungen gemass
dem Zahlungsprozess

Zahlungsart auswéhlen

CHF 29.00
Visa
Mastercard

American Express

Wit

Secure payment by Datatrans
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@ Vielen Dank fur Ihre Bestellung.

Sie erhalten in Kiirze eine Bestatigung per Mail von uns. Ihren Gutschein kinnen Sie ebenfalls hier downloaden.

18. Anschliessend erhalten Sie eine
Bestellbestatigung

Besten Dank und bis bald,
Thr Sportparks Team

19. Sie erhalten ein E-Mail mit allen nétigen Details
> Falls Sie das E-Mail nicht erhalten, prifen Sie
lhren Spam-Ordner
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20. In lhrem Kundenkonto kdnnen Sie die Details
ebenfalls einsehen

Bis bald bei uns im Sportpark Bestellprozess abgeschlossen

Wir freuen uns, Sie zur gebuchten Zeit bei uns begriissen
zu durfen.



Wichtiger Hinweis

Wenn Sie den Termin nicht einhalten kénnen,
bitten wir Sie, Ihre Reservierung zu verschieben
oder zu stornieren. Bitte beachten Sie, dass bei
Stornierungen oder Verschiebungen, die weniger
als 24 Stunden im Voraus vorgenommen werden,
der volle Preis von 100% berechnet wird und
keine Rickerstattung mdglich ist. Allerdings
entstehen bei Sandplatz-Reservierungen, die
aufgrund plétzlichen Regens abgesagt werden
mussen, keine Kosten.
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Terminstornierung 24h vorher méglich

1. Loggen Sie sich in lnrem Kundenkonto ein und
stornieren oder verschieben Sie den Termin.

Die eventuell entstehenden Rickvergitungen

werden innerhalb von zwei Wochen
zurlckerstattet.

Besten Dank fiir die Kenntnisnahme





